
ひかり電話ＣＴＩクライアント インストー
ルマニュアル
※インストールされる環境によっては、このマニュアル以外の操作が必要になる場合があります。

※例えば、「.NetFramework4」のインストールなどがそうです。その操作⼿順については、省略させて頂き
ます。

１．ダウンロードしたファイルを解凍してできたフォルダ「ひかり電話ＣＴＩクライアントセットアップ」を開
きます。

２．フォルダの中にある「setup.exe」をダブルクリックします。

３．セットアップウィザードが起動しますので、「次へ(N)」をクリックします。
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４．「すべてのユーザー(E)」にチェックを付け、「次へ(N)」をクリックします。

５．「次へ(N)」をクリックします。

６．インストールが完了したら、「閉じる(C)」をクリックします。

７．デスクトップ画⾯上に出来た「ひかり電話ＣＴＩクライアント」アイコンをダブルクリックします。

８．初回起動時のみ、追加の⾳声合成パッケージのインストール確認が表⽰されますので、「はい」をクリック
します。 ※V1.3.5以降は表⽰されません。

 途中、ユーザーアカウント制御の画⾯が現れたら、全て「はい」をクリックしてください。（基本的に
は、３回表⽰されます。）
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９．ひかり電話ＣＴＩクライアントが起動しますので、常駐アイコンから右クリックして「設定」をクリックし
ます。

１０．CTIサーバーアドレス（ひかり電話ＣＴＩをインストールしているパソコンのIPアドレス）など必要な設
定を⼊⼒します。（詳細はマニュアルを参照）

１１．引き続き、『ひかり電話ＣＴＩスマートコネクト』のインストールを⾏います。（別添マニュアルを参
照）
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