
光CTIスマートコネクトサービス ⾃動アッ
プデートマニュアル
１．システム起動時に最新プログラムをチェックし、ダウンロード可能な場合は、以下の画⾯を表⽰します。

今すぐ更新する場合は、「今すぐ更新」をクリックします。

後で更新する場合は、「後にする」をクリックします。

今回は更新しない場合は、「スキップする」をクリックします。

２．「後にする」をクリックした場合は、以下の画⾯を表⽰します。

「はい」にチェックを付け、右側でどのくらい後に通知するかを選択し「OK」をクリックします。
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３．やっぱり、今すぐダウンロードする場合は、「いいえ」にチェックを付け「OK」をクリックします。

４．更新プログラムのダウンロードを開始します。

５．ダウンロードが終わると、⾃動的にインストーラーが起動し、アップデートが始まります。
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６．アップデートが完了したら、システムが再起動します。

７．再起動後、「光CTIスマートコネクトサービス」のアップデートがある場合は、以下のメッセージが表⽰さ
れます。

すぐにアップデートする場合は「はい」、後でアップデートする場合は「いいえ」をクリックします。

８．「はい」をクリックした場合、現在インストールされている「光CTIスマートコネクトサービス」のサービ
ス停⽌、アンインストール、新しいバージョンのインストールが⾏われます。
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※ユーザーアカウント制御画⾯が４回表⽰されますが、サービス停⽌、アンインストール、新しいバージョンの
インストールのそれぞれに管理者権限が必要となるためです。すべてに「はい」を選択してください。
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